Ley 1135 de fecha 20.12.2018 donde se amplia la vwgencla deIII.TgFllgsla la gestion 2023.

1} iento de los efectos contabiles de disp
Los estados financieros y sus notas han sido e\aboradns conforme a disposiciones establecidas por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero - ASFI. En caso de
“ ,, existir situaciones no previstas por diches disposiciones, se aplican Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados en Bolivia y Normas Internacionales de Contabilidad,
™ ™ optando por la alternativa mas conservadora.
D Absorciones o fusiones de otras entidades
Y2 A1'31 de diciembre de 2017 la entidad cuenta con la Resolucion N° 1441/2017 de 14.12.17 mediante la que la ASFI, autoriza la suscripcion del Acuerdo Definitivo de Fusion.
Al'31 de diciembre de 2018, la Cooperativa ha realizado la fusion por absorcidn con la Cooperativa de Ahorro y Crédito Societaria “Via y Obras” Ltda. de la ciudad de Oruro,
c o 0 P E RAT IVA D E AH o RRO Y c RE D ITO AB' E RTA habiendo sido aprobada |a apertura de la Agencia Fija denominada Agencia Via y Obras segin Resolucion ASFI/1023/2018 de 13.07.18 por la Autoridad de Supervision del
S\stema Fmanmer
3. CAMBIO: ‘im:ns Y PRACTICAS CONTABLES
Durante \a gest\un 2020 se fueron decretando y reglamentando una serie de medidas producto de la Pandemia por COVID-19 que inicio en el mes de marzo, estas medidas
tuvieron su efecto directo en la administracion de cartera y por consiguiente en los resulltados de la Cooperativa, este aspecto marcé una diferencia sustancial con relacion al
- - - - - - periodo 2019.

Intorme de a“dltorla emltldo 0' el a“dltor Inde endlente La iltima Carta Circular emitida por ASFI, en fecha 7.12.2020 acentiio atn més el efecto en los resuitados de la gestion 2020, pues a efectos de dar cumplimiento al D.S. N°
4409y Carta Ci‘rcu\dar ASFVDNP/C%BZ;JO/ZO%O de fechas 2.1 %2020 y‘m 2.2020 respectivamente, la entidad tuvo que efectuar una serie de ajustes a fin de dar cumplimiento
acada una de las directrices establecidas. Se citan como referencia los siguientes:

Alos sefiores namiento, revelando, sequn as cuestiones con la Empresa en funci y utiizando . El diferimiento serd aplicable a los prestatarios con operaciones de créditos vigentes al 29.02.2020, por el periodo comprencido entre marzo y diciembre de 2020, es decir,
Presidente y Miembros del Consejo de Administracién de la Cuestiones clave de la auditoria el principio contable d empresa en funcionamiento excepto si la administracion tiene intencion de liquidar la Entidad, diez (10) diferimientos a lo largo de la 965‘”"” 2020. o ) P
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA Tal como se menciona en la Nota 3, durante la gestion 2020 se fueron decretando y reglamentando una serie de o de cesar sus operaciones, 0 bien no exista otra alternativa realista. *  Lascuolas dieridas no o 110 s podd incrementar la tasa de interés ni se gjecutardn
“LA SAGRADA FAMILIA “R.L. medidas producto de la pandemia por COVID-19 que inicla en el mes de marzo, estas medidas tuvieron efecto  Los responsables del gobiero de la entidad son responsables de la supervision del proceso de informacién financie- sanciones i penalzaciones de ningin f 9‘7' estando prohivio el anatocismo. ) o .
La Paz - Bolivia directo en la administracion de cartera y por consiguiente fueron relevantes para las cifras expuestas en los estados ra de la Cooperativa. 2,”; ”’ZZZ“; 5/% iff?"n"f//i!}ﬁfﬂ mggg%fggg"[%ﬂ Z] ?{%‘Z’n ﬂf’c ffé’é‘;ﬁ’;ﬁf@ﬁf:j d’.?é?éi@d{ i’g’ ;;Vggfg‘/gﬁ d”ea é“gﬁsﬁa"n% ﬁﬂn’g gfg%‘;gfgg% ”dlzic“zﬂ) quedii é"éﬁf
financieros. d g ) d
Opinion Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de los estados financieros es decir se congelan los montos como Una cuenta por cobrar que o genera Mayor carga fasta su recuperacion L . X
Hemos auditado los estados financieros de la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA “LA SAGRADA FAMILIA  Otra cuestion Nuestros objeivos son obtener una seguridad razonable e que los estados financieros en su conjunto estén libres de *  LasEIF cobraran las cuotas (parte capital, interés y seguro) que fueron diferidas, de manera posterior a la cuota final del plan de pagos del crédlio, manteniendo la periodicidad
“R.L, que comprenden el estado de situacion patrimonial al 31 de diciembre de 2020, el estado de ganancias y pér-  Los estados financieros de la Cooperativa, correspondiente al ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2019, fue  incorreccion material, debido a fraude o error y emitir un informe de auditorfa que contiene nuesra opinion. Sequridad d pago previamente pactace. . P . . N
didas, el estado de camhios en el patrimonio neto y el estado de flujos de efectivo correspondientes a los ejercicios  auditado por otro auditor cuyo informe al 22 de febrero de 2020, expreso una opinion no modificada sobre dichos  razonahle, en un alto grado de sequridad, pero no garantiza que na audtorfa realizada de conformidad con las Normas ol dierimiento automético e las cuotas al pago de las a crédito a capital e intereses y olros gravémenes, 1o afectard la calficacidn de
terminados en esas fechas, asi como las notas explicativas de los estados financieros que incluyen un resumen delas  estados. de Auditorfa Generalmente Aceptadas en Bolivia siempre detecte una incorreccion material cuando existe. Las inco- 116590 @ oS presialarios.
politicas contables significativas. rrecciones pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede e Seprohibe alas EIF forzar a sus clientes a realizar el pago de las cuotas diferidas antes del periodo establecido en las disposiciones legales y reglamentarias vigentes, o realizar
En nuestra opinion, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los ~ aspectos materiales, la  Pérrafo de énfasis preverse razonablemente que influyan en las decisiones economicas que los usuarios toman baséndose en los estados cobros extraordinarios por Ja aplicacion del citado diferimiento.
situacion financiera de la Cooperativa al 31 de diciembre de 2020, asi como sus resuliados y flujos de efectivo  Llamamos la atencion sobre la Nota 2.a de los estados financieros, en la que se describe el marco de referencia para  financieros. La aplicacion las disposiciones sefialadas tuvo su impacto en los resultados de Ia Cooperativa como se expone a continuacion X
correspondientes a los ejercicios terminados en esas fechas, de conformidad con las normas contables emitidas por  la preparacidn y presentacion de los estados financieros de propdsito especifico, los cuales han sido preparados para . L 0 la mecda que las cuotas se fueron ifirendo desde marzo de 2020, se ha dado de alta un activo I que fue hasta diciembre de
la Autoridad de Supenvision del Sistema Financieros (ASF) permitir a la Cooperativa cumplir con los requerimientos de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASF) . [ = 2020, tanto por el capital como por los intereses por cobrar, esta relacion cer con os siguientes resultados:
» En consecuencia, los estados financieros pueden no ser apropiados para otra finalidad. Nuestra opinion no ha sido 7 Composicién Cartera Bruta al 31.12.2020
Fundamento de la opinion modificada en relacion con esta cuestion. ACEVEDO & ASOCIADOS )4 (Expresado en Miles de Bs)
Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas en CONSULTORES DE EMPRESAS SRL. L/ 7 - Detalle [ "mMonto | Participacion| TPPA
Bolivia, y con el Instructivo para la Realizacion de Auditorfas Externas emitidas por fa Autoridad de Supervision del dela y de los de la entidad en relacion  MIEMBRO DE GRANT THORNTON INTERNATIONAL LTD ‘/j//// 227 artera NO Diferida (Productiva) i 33.539] 65,.39%|
Sistema Financiero ASFI. Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen més adelante en la con los estados financieros — artera Diferida (No Productiva) + 17.343; 2 4’51% i 26,58%
seccion Responsabilidades del Auditor en relacion con la auditoria de los estados financieros de nuestro informe.  La administracién es responsable de la preparacion y presentacion razonable de los estados financieros adjuntos de T otal Cortern Bruta . = 1'57'7' Py oo' L
Somos independientes de la Cooperativa de conformidad con el Codigo de Etica para Profesionales de fa Contabilidad  conformidad con las Normas contables emitidas por la Autoridad de Supenision del Sistema Financiero (ASF), y del N . - -00%
del Consejo de Normas Internaciones de Etica para Contadores junto con los requerimientos de tica que son aplica-  control intemo que la administracion considere necesario para permitr la preparacion de estados financieros libres de Lic. Aud. Enrique Pastrana Davila (Socio) Fuente: Elaboracion Propia
bles a nuestra auditoria de estados Ilnancweros en Bolivia y hemos cumplido las demas responsabilidades de ética de  incorreccion material, debido a fraude o error. CDA-98-D27-CAUB. - 2934 Y
C que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona  En la preparacion de los estados financieros, la administracion es responsable de la valoracion de la capacidad de la Notese que al 31.12.2020 el 34.61% de la cartera bruta es cartera diferida, es decir que mientras ésta no se recupere 0 reactive ejard de generar lo intereses financieros
una base sufiiente y adecuada para nuestra opinion. COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA “LA SAGRADA FAMILIA *R.L de continuar como empresa en funcio-  La Paz, 25 de febrero de 2021 que permitan cubrir Jos costos directos (por captacion de recursos) y gastos de administracion; la aplicacion estricta de Ja norma prevé un costo de oportunidad al que la
entidad debe renunciar de Bs395M en el mes siguiente al cierre del ejercicio y con un efecto similar o reduccion gradual a lo largo de la gestion 2021. Por otro lado, se tiene
_ los intereses devengados diferidos, que ascienden a Bs7.121M, cuya reactivacion y recuperacion sera de manera conjunta con el capital diferido.
ii.  Articulo 11°, seccion 10, Capitulo IV, Titulo Il cee la RNSF (Régimen de previsiones ante el diferimiento de cuotas), establece la aplicacion de un cero por ciento (0%) de prevision
EsTAnn n! slT“AcIn" PnTnIMn"IAI. EsTnnn nE H.',““ nE EFE“TI““ especifica a las cuotas de capital diferidas en estado vigente, de ahi que la entidad al 31.12.2020 ha reducido su prevision en Bs257M, que curresponde 2l 100% de la cartera
- = - - - - - == diferida descrita en el punto precedente. Bajo condiciones normales y sin diferimiento de créditos, esta cartera aplicaria el porcentaje de prevision respectiva.
Al 31de Diciembre de 2020 y 2019 (Expresado en Bolivianos) Por los ejercicios terminados el 31de diciembre de 2020 y 2019 Tl La noma que regula el diferimiento de créditos establece que el clcuo de devengamieto de ntrés aplca sobre e saldo e a obigacion menos las cuotas diferices; de
haberse aplicado el devengamiento sobre el saldo insoluto de la deuda, el resultado de la Cooperativa hubiera sido distinto al presentado; a continuacion, una grafica que
[Hnresano en Bnll"lanos] muestra el comportamiento de los intereses diferidos a lo largo de la gestion 2020, aplicando ambos criterios:
Notas 2020 2019
Notas 2020 2019 eo.o00
Activo Flujo de fondos en actividades de operacién
Disponibilidades 8inca 4.866.539 4.176.430 Resultado neto del ejercicio (1.651.014) 15.148
Inversiones temporarias 8incc 2.067.537 2.824.365 so.000
Cartera neta Nota3 - 8 inc b, 57.185.635 50.132.371 Partidas que han afectado el resultado neto del ejercicio,
Cartera vigente 47.492.049 47.858.652 que no han generado movimiento de fondos 2200
D 18m i = Productos devengados no cobrados Nota3-8inch (6.985.421) 100.679
T - Cargos devengados no pagados ao.c00
Cartera en jecucién 281764 320.124 L e
Cartera reprogramada o restructurada vigente 3.199.488 2.807.246 e e e TR (162.225) (577.042)
Cartern reprogramada o restructurada vencida 95304 81743 5 el s e
Cartera reprogeamada o restructurada en cjecucién 90.102 180.160 - Provisiones o previsioncs para bencficios sociales Sincl 408956 (293.846) so-o00
Productos devengados por cobrar 7.601.863 616.442 - Provisiones para impuestos y otras cuenas por pagar 8inel 277.852
Previsién para cartera incobrable (1.993.207) (2.155.432) - Depreciaciones y amortizaciones. Bincv 148.255 281.780
Otras cuentas por cobrar 8incd 551.203 235.050 - Otos, 8inch (14.890) (281.810) zo.000
Bienes realizables Since 15.167 25805
e Sod o e Fondos aplicados al resultado del ejercicio () 5091
Bienes de uso (Neto) Sincf 1167585 1294250
b Sincg 63335 62.520 bt saie e d e nll e b IR — oy 20 un 20 Gul 20 upe 20 sep 20 ocl20 nev 2o die 2o o0
RS PR 7T b i Carcera Bruta i D.5.N"1105 sotre Saldos Capieal
. b 5
Pasivo
Obligaciones con el piblico 49.826.253 40.910.098 N g::;i,‘::f‘f: ;,C:::f,'m 8inci 252,819 334.664 La gréfica muestra por un lado el comportamiento de la cartera bruta a lo largo n_je la gesﬂdn 2020, por el otro, los dos (2) criterios de célculo del interés diferido; claramente
Obligaciones con bancos y entidades de financiamicnto 4.002.200 5362590 = gaciones financieras inck (15.297) (147.145) se observa la disminucion gradual de ingresos financieros por efecto del diferimiento de créditos.
Otras cucntas por pagar 2622713 1857171 * Goms Obligaciones El cambio en las politicas y practicas contables, productos de la norma de diferimiento de créditos ha tenido su efecto negativo para la Cooperativa, a continuacion, la
Previsiones 568.719 428.154 - Otmas Cuentas por P: representacion cuantitativa de este efecto en el Estado de Resultados, por consiguiente, en los EE.FF. de la entidad.
Obligaciones con Empresas Publicas 347.264 Incremento (dum-mm:n) neto de otros -:nv: y pasivos i — iorars ESYADO DE HRESULTADOS
prncdinsd = 3 et cras cuentas por cobrar -pagos anticipados, diversas ine 7 ?
- * Bienes realizables - vendidos Por los periodos entre enero a diciembre de 2019 y 2020
- " - Otros Activos - partidas pendientes de Imputacién 8incl (809) (833) en Miles de
Patrimonio 9! - Oteas cuentas por pagar diversas y provisiones 8inc1 101293 12.419 nmee Saidos ai | [[Efecto iferimiento Créditos |
Capital social 9.385.710 9.186.210 © Pt 8 inc m 140.566 117.826 31.dic1s | 31dic20 | Ajuste 31 dic 20
Aportes no Capitalizados 170573 170573 10.00  INGRESOS FINANCIEROS 1.938 © 14.040
Reservas 892.810 891.295 Flujo neto en actividades de operacién excepto actividades de intermediacién (7.805.341) (10746 (Menos:) 310.00 GASTOS FINANCIEROS. o
Resultados acumulados  (L633362) 32.800 RESULTADO FINANCIERO BRUTO
Total Patrimonio 8.8 31 10.280.878 Flujo de fondos en actividades de intermediacién (Mds:) 540.00 OTROS INGRESOS OPERATIVOS o
‘Total Pasivo y Patrimonio 66.182.880 58.818.891 (Menos:) 440.00  OTROS GASTOS OPERATIVOS o
— & GHET) s RESULTADO DE OPERACIGN BRUTO
Guentan Gomtingentes pincw — =  orsimionc contpit e EsureecnRseTSERCSe
CusnssdsOmsn —— ot P * Debimalsviowy i fodhono foe e St aness sonme EATAB 08 OPERACOnS DesrUEs oS 3
& ” s DE 6N NETO
Las notas 1 al 13 que se acompanian son parte integrante de los cstados financieros. e et - - (Més:) 570.00  INGRESOS EXTRAORDINARIOS o
L nota 3 describe de manera especifica, o efecto e s Resultados producto del Difesimiento de Criditos o T 17763 o000y (Menos) 470.00 | GASTOS EXTRAGROINARIOS o
=) O opeionts 6 i s e o - e :
7 - Depésitos en cuentas corrientes de traspaso = = RESULTADO DE LA GESTION 1es1
lg,ggwng-égg:;l;g;g;sxg st?‘:é\;sv%%g g‘l‘,’;:“ g = ET,‘Z;’SSDZZ’ZSL";?ZLZZZ‘ZE ::::: e - a4 * Hfecto en los Ingresos financieros debido al diferimiento de créditos, reconocimiento de estos sobre el saldo insoluto, menos las cuotas de capital diferidas.
¥ Reg T ateboni . - Otras cuentas por pagar por intermediacion financiera 8incj 347.264 (1.676.891) ** FEfecto en la disminucion de la prevision especifica de la cartera diferida al 31.12.2020, cuyo monto representa el 34.61% de la cartera bruta y asciende a Bs17.848M
g. Maus la 7097 ADMINISTRACION " " . - o
Tal como puede apreciarse y de no haberse aplicado los cambios en las politicas y précticas contables en la gestion 2020, el resultado neto de la misma habifa sido Bs30M;
T ——— 2w 20t sin emnar%u, ¢l efecio nré:glrt.r?é'\:al liaﬂgamm de las directrices de diferimiento de créditos asciende a Bs1.681M, dejando un restiltado negativo anual de Bs1.651M.
Incremento (disminucién) de colocaciones:
Lic. Javier ManacioToledo Carisga Créditos colt()cndos enel :i:micio: 8inch (17.610.621) (39.386.142) Al'31 de diciembre de 2020 y 2019, la Cooperativa mantiene, activos de disponibilidad restringida en cumphm\enw al reglamento de Encaje Legal, disposicion normativa para
GERENTE GENERAL : g plazoh . R Cooperativas de Ahorro y Crédito Abiertas que cuentan con licencia de funcionamiento, cuya composicidn es la siguiente:
Ceédinon secuperados om o ecicio sineb 17.705.003 45.052.502
EsTAn“ ||E G A" A"cl As v Pinnln ns Otras cucntas por cobrar por intermediacién financicra Detalle 2020 2019
. . _ . Flujo neto en actividades de intermediacién 7.759.888 3.732.098 Cuentade encaje legal én efectivo MN 596,151 938,820
Por los ejercicios terminados al 31 de Diciembre de 2020 y 2019 Flujos de fondos en acdvidades de fnanciamiento: Guenta de encaje legal en efective ME 57,655 51.952
- . Cuota departici 1 Fondo RAL en garantia MN 1,002,085 850,091
[Exnresano en BOI|V|anusl Incremento (disminucion) de préstamos: Cuota departici 1 Fondo RAL en garantia ME 44,530 37,974
- Obligaciones con el FONDESIF R R L L
Notas 2020 2019 - Obligaciones con el BCB -excepto financiamientos para créditos = = 1,800,424 1,908,817
. - itulos valores en circulacion - - Asi mismo al 31 de diciembre de 2020, la Cooperativa cuenta con Bs 71,635 por restringidas aimportes entregados en
(s T S gadineg e poiis R i - - R%r“emua de a\qu\\eres a f *JIE‘HHOS de log blenes inmuebles donde funciona nuestra oficina cemra\ ¥ sus 9 agencias,
ot e inca Cseasin Cuentas de los accionistas: RRIENTES Y NO CORRIENTES
esultado financiero bruto 9.538.182 11.834.474 % it 5 v ) . . .
| e 7 122290 eeny Elestado de snuacmn patrimonia consolidado de actvos y pasivos corientes y no corientes al 31 de diciembre de 2020 y 31 de diciembre de 2019 s a siguiente:
Otros ingresos operativos 8inct 474.395 302.821 svE-=o S —
Otros tos operativos. 8inct (140.317) (173.686) i ivi i i (== =59
Relult?;o e Zpexu:ién brato SiE2a50 651605 Flujo de fondos en actividades de financiamiento 199.500 (306.000) ::(T"'V =2 E—
Flujo de fondos en actividades de inversion = ponibiidades. a176.as0
Recuperacién de activos financicros Sincr 979.794 1.195.526 (Incremento) disminucion neto en: ver = termeoracime =.523.58s
Cargos por diferencia de cambio y mantenimiento de de valor - Inversiones temporaias Since 756.828 (2033.121) Stras cusntas por cobrar 232543
Cargos por incobrabilidad y desvalorizacién de - Inversiones permanentes 8ince (197.869) (19.894) hversiones permenentes
activos inancicros 8incs (1.394.627) (1.602.474) - Bicnes de uso Sincf (21589 (33.080) . =sess == ocserss
i e le i1 .457.427 1L .661 @ Bienes diversos 8inc 12.305) (1.549) INnversiones permanentes . &68.010
e iake 43 S56.06 - Cargos diferidos Binc: <10997) Ez.wzz B e T T )
Gastos de administracion 8incv (10.473.658) (11.498.062) ) . o .
S e 1.016.231) Flujo neto en actividades de inversién 536062 08951
Ajuste por diferencia de cambio y mantenimiento de valor - - Incremento de fondos durante el ejercicio 690.109 1025536
Resultado después de ajuste por dif. de cambio y mantenim. valor (1.016.231) 58.599
Disponibilidades al inicio del ejercicio 4.176.430 3.150.894
Ingresos extraordinarios sincu 24581 =
Gastos extraordinarios Sincu - _ Disponibilidades al cierre del ejercicio 4.866.539 4.176.430
Resultado neto del ejercicio antes de ajustes gestiones anteriores (991.650) 58.599
Las notas 1 al 13 que se acompanan son parte integrante de los estados financieros.
Eogeeson d ges once anseliores Sinc 557 54555 La nota 3 deseribe de manem especifics, el efecto en los Resultados producto del Difesimiento de Créditos
Pl oot msmorppins Sincu (668738 7.680) Botrimonio e oo _S-s15.751 1o.2s0.578
S ey WSS S B B S RIHS Cms 2 D) e
Heopuestozaiias Uisilidades:de las:Fmpreans) (IUTH) = =t / La clasificacion de activos y pasivos por vencimiento al 31 de diciembre de 2020 es la siguiente:
RESULTADO NETO DE LA GESTION (1.651.014) 15.148
Leyese s Momls Rodigie / e RuBRO 22195 soaias  codias  soaias 180 aias 360 atas 720 aias A m4sde
Las notas 1 al 13 que se acompadian son parte integrante de los estados financicros. 2 ic i =
L nora > describe de mancra capecifin, o afect en 1os Resultados producto del Diferimiento de Créditos Reg. Mawicula 7097 J ADMINISTRACION ermo
Lic. Javier Mauniciol'oledo Cariaga Dispoubiidsdos
@ GERENTE GENERAL Canem v 23355 2a6same  6943aTe macaem 15390942 9567072
/ et iy o e Bowm
B T T T TR P T PR R AGENCIA EL CARMEN: Av. Ramiro Castillo esq. Calle 3 N° 35, zona Vil £l Carmen bttt SESRSEL | GReReR a0 AP
e DElCONTARIOTAT Semeen Lo Gl AGENCIA ENTRE RIOS: Av Héroes del Pacifco N° 1645-8, zona El Tejar ForatAcene T T R Y Y T Y YT T BT T YT B MR
Reg. Matricula 7097 ADMINISTRACION AGENCIA SAGARNAGA: Calle Belisario Salinas N° 344, esquina Av. Ecuador zona Sopocachi. PASIVO
AGE?%A ZONA SUR: Av. Ballivian Esquina Calle 23 N° 1613, zona Calacoto Obligac.con 1P Gblico-A I vista gt22ts S sas S s Assede ——
AGENCIA BALLIVIAN: Av. Aifonso Ugarte N° 1230 esq. Calle J. Chacdn, Zona Ballividn 397.497 52388 85.000 20100 240.000
vl NGRSO Ca AGENCIA SENKATA: Av. Alejandria N° 8345, ana 25 de Julio Ex Tranca de Senkata paidpas ge7304
GERENTE GENERAL éﬁlElr\ll‘(iA SAN ROQUE: Av. Carretera Panamericana N° 2925, Zona San Roque 29.107 saon 7086 ss282 ss.s80
AGENCIA VIA Y OBRAS: Calle Aldana N° 240 entre calles Velasco Galvarro y Pagador opanaed oldae aSbE:
La Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta ‘LA SAGRADA FAMILIA" R.L., al 31 de diciembre de 2020 cont6 con un total de 77 funcionarios activos, los cuales se encuentran en 3305656 701237 ons.sxa
Es'l'nnn nE cAMnlns E“ El PAT“IM““I“ “Hn directa relacion de atencion a los socios ub\lco dlsmbu\dos entre su Oficina Central y Nueve (9) Agencias. 22:282.189. 212222 222322 v T 1022820 8.842.232.
) Hechosimportantes sobre la si lllla6¥ rativa Brecha Simple (Activo+Cont-Pasive) iszases Tsioss Tar0550 Saansos 240419 etz sasoaan
Pnr Ins eiereiclns lerminadns el 31 ne niciemhre 2020 “ 2019 La Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta “La Sagrada Famlha” RL. durante la gestion 2020, regulariz6 y ejecuto los ajustes necesarios, provenientes de observaciones de la Brecha Acumulada lL524.363  1o03w820 1460770 1os.s7s  Jo.moorm 2383280 sm1s.731
ASFIy Auditoria Externa que se venian arrastrando de gestiones anteriores. Habiendo llegado a una utiidad positiva al 30.11.20 de Bs 290.041.-, o ‘ ‘ . - .
[E 'esall 0 en n ﬂli"iall 08] La aplicacion de los D.S N° 4318, 4409 y normativa emiticia por la ASFI respecto al diferimiento de las cuotas de crédito por efecto de la Pandenia de COVID- 19, afectaron de | La clasificacion de activos y pasivos por vencimiento al 31 de diciembre de 2019 es la siguiente:
Xll rdnaFBera sg]ry\ﬂgaﬂva) los resultg%us obtenidos, tr‘as el :gg/stg r‘eahzad‘o en e} mes de diciembre de 2020 y aplicado a toda la gestion fiscal, el resultado final asciende a una pérdida e
v le (Bs 1.651.014.-), esta pérdida representa el 17.59% del capital social rUBRO Saldo Inicial 30 dias 60 dfas 90 aian 180 s 360 dias 720 dins. nde e
Detalle | Capral Sosal I Reservas I = I“"‘ Patrimo: Durante la gestion 2020, debido a la emergencia sanitaria que inici6 en la segunda quincena del mes de marzo/2020 y cuyo retorno paulatino a una relativa normalidad se dio a
D i lien a0 — — pr— p— p— partir del mes de agosto, la Cooperativa ha mantenido su cartera bruta con relacion a la gestion 2019 (con un reduccion minima de Bs94.382); sin embargo a diferencia de ésta, 76430 4176430
e oo e oo (o) o0y i . i oty al 31.12.2020 ¢l 34.61% de la cartera bruta (Bs17.848M) se constituyen como capital diferido, es decir, que entretanto no sea recuperado /o reactivado, no generard ingresos 2n24305 2824305
apor
T i U e e B A B K ) R R K financieros en aplicacion al D.S. 4409 y Carta Circular/ASFI/DNP/CC-8200/2020 de fechas 2.12.2020 y 7.12.2020 respectivamente; este aspecto repercutira negativamente en sogensre 2300109 o110 D aonosezisoTe raomese aoonen
Capitalizacion de Fxcedenten 38700 . R R 38700 la gestién venidera. Pese a las restricciones, la Cooperativa ha incrementado sus recursos liquidos por medio de captaciones del piblico en un 21.79%, hecho que permitio S e " a0
s T N _ _ N mantener el nivel de cartera, puesto que por varios meses no ha recibido los ingresos financieros liquidos habituales que permitian cubrir los costos financieros y operativos, es 820.122 232,102 17.538 579302
Constitucién de Reserva Legal segin estatuto orginico - 13,699 (136.989) (23200 asi qué al 31.12.2020 los Productos devengados por cobrar diferidos ascienden a Bs7.120.622.- que representan el 13.81% de la cartera bruta. 560
Tenspuso de Constitucidn Fondo de Educacidn y Asistencia y Prsv, Socal al pasivo 5 = = = & En captaciones con el piblico se presentaron un crecimiento del 21,79% (lo que muestra buena confianza de los socios y clientes hacia la entidad, pese a la pandemia), para 58819451 9745342 2525475 2:501.420 T4 12177354 15131013 9494743
Resuliado neto del jerccio - - - 15148 15148 lograr este cometido en la en la gestion 2020 se mantuvo vigente la campaiia agresiva en- captacion de recursos (Ahorros y DPF's) de esta manera se logro mantener nuestras FASIVO §
[ ——— st o5 oo a0 teaseens disporibiidades de liuidez para disminuir nuesiras obligaciones fivanciras con bancos, y con los recursos generados por ingresos financieros, e cubrieron gastos ot con i pineo A o s smam seam isemo e area2s
ios, y con nuestra liquidez se redujeron nuestros costos financieros mediante el pago de préstamos a nuestros financiadores, los mismos que han disminuido en un Obligac. con el Pblico Plazo 26.840.626 890919 1000 1754927 2343801 17465790 4324101
BRI s 192500 g 2 192500 25.37% en la gestion 2020. Obligac. Resteingidas 071418 7811 45,047 266.560 ° 552,000 100.000
f"p:" i —— e oo i . . oo Finalmente, el Patrimonio Neto de la Cooperativa tuvo una disminucion del -16,62% principalmente por la pérdida de la Gestion 2020 . Lreass oo . 20007 a0z s0ent e Jases
& R B N R - En cuanto a ingresos no financieros, los mismos fueron generados por los servicios de cobranza de facturas por consumo de energia eléctrica (DELAPAZ), agua potable (EPSAS), 1.676.892 838448 838444
Constiraciie de Rasecva Legal segia esmato ocginics N e, (5148 asess telefonia mévil (ENTEL, TELECEL, NUEVATEL, TIGO); servicio de cobranzas de servicios de YANBAL, KANTUTANI y las cobranzas académicas de la Universidad Mayor de San Andrés 740115 209.086 4109 3787 529.133
ondo de Educacién y Asistencia y Peev. Social al pasive s = < = (UMSAY; asimismo, el pago del BONO RENTA DIGNIDAD y Bono Juan Azurduy de Padilla. En la gestion 2019 se ha implementado n convenio de servicio de cobranzas de cartera Otene Operaciones Pasivas — — — —
P - aesiowy  qestois BDP-SAM a todos sus clientes y de esta manera sequir optimizando nuestros servicios adicionales. ":,'(,'}ﬁi'li,’., S ——Ty m—sTy S ¥ T S T—
Saldo a1 31 de Diciembre de 2020 5385710 170573 w92.810 (1.633.362) 5815731 Durante esta gestion se presentd el pago de los Bonos Familia, Bono Canasta Familiar, Bono Inicial/Especial, Bono Canasta Familiar para Discapacitados, Bono Canasta Familiar Brecha Simple (Activo +Cont.-Fasivol PRTENTEY Toon040 Tsuzsat pErTRTT 5925735 Too75231 Tov3.084
Juana Azurduy, Bono Universal, y el Bono Juancito Pinto, emitidos a nivel Nacional por disposicion del Gobierno Central. Brecha Acumulad EXTERTE B12872 10295703 12.337.250 16462985 S87754 10281438
Laanstes 1al 13 e smacoempalian son pacts fntegoantn da e satadcs Bnencimcs. "\ N Se encuentra en proceso el andliss de la estructura nrgamzaaonal de la Cooperativa, a objeto de optimizar la eficiencia administrativa.
Impacto te la situacion economicay del ambiente financiero 6. OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS ‘ ‘ o o R
@ r' 0 En la gestion 2020 se advierte que hubo una contraccion en Ia economia nacional, ocasionando que los mérgenes de ganancia en las actividades econdmicas especiamente de Al 31 de diciembre de 2020 y 31 de diciembre de 2019, la Cooperativa no mantiene relacion o vinculo econémico con ninguna institucion.
\ los micro y pequerios empresarios disminuya, esto debido a la existencia de la pandeia del Corona Virus COVID-19 que ha ocasionado  nivel Mundial una recesion Econdmica 1. POSICION MONEDA EXTRANJERA
A N muy fuerte que serd muy dificil en recuperar a un corto plazo, afectando a todos los sectores econémicos de produccion, comercio, servicios, hotelera, turismo, construccidn, y Los estados financieros expresados en bolivianos incluyen el equivalente de saldos en dolares estadounidenses de los grupos de activos y pasivos expuestos en el estado de
A b CONTABIIDAD s W-,';;;,w';;,:gr,;-v ofros sectores lo que conlleva a la disminucion del poder adquisitivo situacion patrimonial.
BegnMamEIS 1) Debido a la obligacion de cumplir y mantener cartera en los sectores econémicos productivo y de vivienda de parte de los Bancos Mltiples y Pymes y de entidades de financieras AI31 de diciembre de 2020:
de vivienda existe una considerable competencia en la colocacion de créditos, ademas donde juega un papel importante Ia tasa de interés regulada por las politicas economicas
tomadas en el pais por el Gobierno Central. e e ISR R D
Administracion de riesgo de crédito y de mercado durante la gestion -
"0'I'As A lns Es‘l‘nnos H"““cl!nns Por ser la cartera de créditos el activo més importante de la Entidad, la administracion del Riesgo de Crédito estd inmerso en las actualizaciones de la Recopilacion de Normas e iidadia e Soniann
de la ASFIy en nuestros reglamentos, los cuales presentan lineamientos en que deben enmarcarse los créditos pre y post aprobacién, bajo este marco la Cooperativa. Al 31 de Tt Cotcias s aan oy Ty
== diciembre de 2020, se produjo una disminucion en la mora contable respecto a la gestion anterior, de 1,95% (31.12.19) al 1,72% (31.12.20), por efecto de la recuperacion de it LiABS 1OAGE
AI 31 de dlclemhre lle 2“20 v 31 Ile ﬂlclemhre 2019 créditos, pero fundamentalmente por el diferimiento de la Canera vwgeme y el castigo de cartera. Otras cucntas por cobrar 1.825 12.520
== Planes de fortalecimiento, I:ﬂlllllll.tlﬂll 0 restructura Tnversiones permanentes 2.000 13.720
[Hnresauns en holivianos) Con el fn de fortalecer la Cooperaiva, se preve reforzar el equlpo pgomers e s agencias, mayor crecimiento e cartera de crédifos y control de os gastos Toversiones ¢ ST 7.521 51.594
Se incrementard la capacitacion a los funcionarios, lo cual permitird aumentar la productividad y eficiencia de todo el personal. Total Actdvos 74.758 512839
También, en base a los estudios de rentabilidad por Agencia, se adoptaran medidas relacionadas a traslado, cierre o fusion de Agencias, siempre en busca de un mayor nivel de Basive
eficiencia. Obligaciones con el pablico 59.034 404.973
Sobre la capitalizacion se prevé incrementar el pammomo através de la incorporacidn de nuevos socios quienes puedan adaquirir Certificados de Aportacion Otras cuentas por pagar 251 1.719
1 ORGANIZACION i i 1a gestion d i Total Pasivo 59.285 506.692
o _ Es importante generar confianza de parte de nuestros socios y clientes ahorristas, brindando una mejor calidad en nuestros procesos de atencién al cliente a través del personal Posicién Larga 15.473 106.147
al  Organizacion de la Cooperativa calificado en nuestras Agencias.
La Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta “La Sagrada Familia” R L. (Ex Cooperativa de Ahorro y Crédito Societaria "La Sagrada Familia” Ltda.), es una asociacion economica | 2. NORMAS CONTABLES Los activos y pasivos en moneda extranjera fueron convertidos a bolivianos al tipo de cambio oficial vigente de compra al 31 de diciembre de 2020 de Bs6,86 por $ust.
y social de responsabilidad limitada, de fondo social y ntimero de asociados variable e ilimitado, de duraci6n indefinida, constituida el 22 de noviembre de 2006 en Asamblea Las normas contables naas importantes em'i: adas en la preparacion de los estados financieros al 31 de diciembre de 2020 se detallan a continuaci6n: Al'31 de diciembre de 2019:
General Constitutiva de Socios. a)  Bases de presentacion de los estados financieros
Con sujecion a la Ley General de Sociedades Cooperativas y disposiciones legales sobre la materia, se constituy en la ciudad de La Paz como entidad de intermediacion Los estados financieros han sido preparados de acuerdo con los lineamientos establecidos por el Manual de Cuentas para Entidades Financieras, emitidas por la Autoridad de Detalle sus Equivalente en Bs
financiera, reconociéndose su Personerfa Juridica mediante Resolucion Administrativa N° 257/06 de 15 de diciembre de 2006 emitida por la Direccion General de Supervision del Sistema Financiero - ASFI, las cuales son coincidentes en todos los aspectos significativos con las Normas de Contabilidad Generalmente Aceptadas en Bolivia,
Cooperativas del Ministerio de Trabajo; actualmente, se encuentra inscrita en el Registro Nacional de Cooperativas de la Autoridad de Fiscalizacion de Cooperativas-AFCOOP excepto por el reconocimiento del ajuste integral de estados financieros (ajuste por inflacién) de acuerdo con la Circular SB/585/2008 emitida por la Autoridad de Supervision del Activo
bajo el N° 5552 desde el 15 de d\cwembre de 2006, Sistema Financiero — ASFI que dispone la suspension del reconocimiento integral de la inflacion a partir del 1 de septiembre de 2008, la re expresion de los rubros no monetarios Disponibilidades 58.424 400.787
En cumplimiento a lo establecido en la Ley N° 3892 de 18 de junio de 2008 que modifica la Ley N°1488, Ley de Bancos y Entidades Financieras, se dispone el cambio de seg(in la variacion de la Unidad de Fomento a la Vivienda; asimismo, al 30 de septiembre de 2008, dispone proceder a la reversién y reclasificacion de los importes originados Inversiones temporasias 5.966 40.930
parte de la Razon Social de las Cooperativas de Ahorro y Crédito Cerradas Comunales en Cooperativas de Ahorro y Crédito Societarias; asimismo, todas estas cooperativas por la reexpresion de los rubros no monetarios (Activos No Monetarios, Reservas por Ajuste por Inflacion del Patrimonio, Subcuentas de Resultados, Ingresos y Gastos) Carceia. . 1.708 127695
ingresan bajo tuicin de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero — ASFI; en ese sentido, en el marco de la Circular SB/588/2008 de fecha 14 de octubre de correspondiente al periodo comprendido entre Enero y Agosto de 2008, consecuentemente los saldos de esas partidas son presentados a valores histdricos a la fecha de cierre (') B cobs =1 3;) %'25‘4
2008, a la conclusidn de la Primera Etapa del proceso de adecuacion la ASFI e otorga a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Societaria "LA SAGRADA FAMILIA" Ltda., el del ejercicio. PSSR POESeDas 21 g
Certificado de Adecuacion N° 026 /2010 de fecha 8 de julio de 2010. Cabe aclarar que el tipo de cambio del ddlar estadounidense en la presente gestion no sufrid modificaciones y/o variacion alguna. Iaversioncs pecmancatss 4990 s
Licencia de Funcionamiento Los estados financieros al 31 de diciembre de 2020 y 2019, surgen de los registros contables de operaciones realizadas entre el 1° de enero de 2020 y el 31 de diciembre de siones 5.014, 34.396,
En cumplimiento al Proceso de Adecuacion ante la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero XC ASFI, la Cooperativa de Ahorro y Crédito Societaria “La Sagrada 2020 respectivamente de las nueve (9) agencias ubicadas en las ciudades de La Paz, EI Alto, Oruro y de Oficina Central. Total Activos 81.148 556.676
Familia” Ltda., obtiene a Licencia de Funcionamiento mediante Resolucion ASFI/1047/2016 de fecha 04 de noviembre de 2016 para realizar a nivel nacional las operaciones .
activas, pasivas y contingentes y de servicios que se encuentran comprendidas en los Articulos 118y 119 de la Ley N° 393 de Servicios Financieros, para que a partir del | b) €% iterios d icio é isio i i ilidad y izacio i isit eri ""s“’°_ 3 e
16 de enero de la Gestion 2017 inicie sus operaciones bajo la siguiente denominacion: Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta “La Sagrada Familia” RL. Los saldos de la cartera exponen el capital prestado més los productos financieros devengados al ciere del ejercicio, excepto la cartera vencida y en ejecucin, por las que no Obligaciones con el piblico 00 206428
A parti de la otorgacion de la Licencia de Funcionamiento, se han incrementado las captaciones del publico mediante la apertura de Cajas de Ahorro y Depdsitos a Plazo se registran los productos financieros devengados. ©Otras cuentas por pagar 251 1.719
Fijo. Los recursos captados por esta via tienen como finalidad ampliar nuestro mercado de Colocacion de Créditos Productivos, Comerciales y de Consumo. Los saldos de cartera en Moneda Extranjera se exponen en funcion a la variacion de la cotizacien oficial del dolar estadounidense a la fecha de cierre del ejercicio, ‘Tardl Pasivo Eat e 7
Las operaciones de la Cooperativa estan regidas por disposiciones contenidas en a Ley General de Cooperativas y su Decreto Reglamentario, Ley de Servicios Financieros En el marco establecido en el Articulo 1 de la Ley 1294 Excepcional de Diferimiento de Pago de Créditos y Reduccion Temporal de Pagos de Servicios Bésicos y DS 4206 ambos Posicisn Lacge =050 348.529
y disposiciones reglamentarias, por sus Estatutos y otras disposiciones establecidas por el Banco Ceniral de Bolivia - BCB y a Autoridad de Supervision del Sistema del 01.04.20 se instruye mediante Carta Circular ASF/DNP/CC/2785/20 de fecha 06.04.20 El diferimiento de Amortizaciones de Créditos Vigentes al 29.02.20 y con los
Financiero - ASFI. vencimientos de pagos comprendidos entre el 01.03.20 y el 31.05.20. 8. GDMWSIGIM DE LS RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
\is Carta Circular ASFVONP/CC/3006/20 de fecha 29.05.20 Ampliacion de Diferimientos, en cumplimiento al DS 4248 de fecha 28.05.20, de los meses de junio, julio y agosto de | @ Disponibil
“Ser Una cooperativa lider en microfinanzas que prioriza la atencién de sectores de bajos ingresos promoviendo la bancarizacion con inclusion social”. 2020. DS 4318 de fecha 31,08.20 nueva ampliacion de diferimientos por los meses de septiembre, octubre, noviembre, y diciembre de 2020. DS 4407 de lecha 29.11.20 que la compnswcmn de\ rubro al 31 de diciembre de 2020 y 31 de diciembre de 2019 es la siquiente:
Mision establece protocolos y medidas de bioseguridad y el DS 4409 de fecha 02.12.20 donde se decreta el ylo de las opt de créditos cuyas
“Contribuir al mejoramiento de las condiciones socio-econdmicas de nuestros socios a través de la prestacion de servicios microfinancieros integrales adecuados a sus cuotas fueron diferidas. 2ecatic zgzo 2319
necesidades, de facil acceso y oportunos, utilizando un enfoque de rentabilidad social y econdmica que garantice la relacion permanente de cooperacion y confianza” En consecuencia, la Cooperativa ha dado total cumplimiento a las citadas normas. =. = e
Objetivos La constitucion de prevision especifica para incobrabilidad de cartera st calculada en funcion de la calificacion y evaluacion individual de los prestatarios de la Cooperativa, il 662551 ©99:395
. Ofrecer a los socios una atencion oportuna y eficiente, con servicios microfinancieros de calidad, los que a través de la aplicacion de los valores definidos por la Cooperativa, aplicando los criterios establecidos en el Libro 3° Titulo Il Capitulo IV Reglamento para la evaluacion y Calificacion de Cartera de Créditos incluido en la Recopilacién de Normas saja ME 60.594 54.729
repercutan positivamente en el mejoramiento de su calidad de vida. para Servicios Financieros emitido por la ASFI. Banco Central de Bolivia MN 696.151 938.820
*  Fomentar el desarrollo econdmico y social de sus socios mediante la ejecucion de las operaciones que le son permitidas, como son las de ahorro y crédito como objeto La prevision especifica para cartera incobrable registrada al 31 de diciembre de 2020 es de Bs.1.305.904 y la prevision genérica se encuentra constituida por un monto de Bs. Banco Central de Bolivia MIZ 57.658 81.932
social nico y en el marco de los Principios del cooperativismo, promoviendo la cooperacion entre sus asociados. 687.303, las que son consideras suficientes para cubrir las pérdidas que pudieran producirse en la recuperacion de los créditos existentes. Bancos y correspons 3.130.726 2.227.428
Nuestros Valores De la misma forma, a partir del 16 de enero de 2017, consituimos la prevision ciclica establecida por I ASFI, la m\sma ascwende al 31 de diciembre de 2020 a Bs 568.719. Bancos y correspons 259.059 264.126
El trabajo de la Cooperativa se consolida bajo los siguientes valores hechos propios: ¢ Inversiones temporarias y permanentes: criterios de valua intos tipos de i
1. Solidaridad. Las inversiones temporarias estdn compuestas bésicamente por la participacion en el fondo de inversion BNB SAFI, en moneda nacmnal y moneda exiranjera, cuyos rendimientos 4.866.539 4.176.430
2. Responsabilidad. se registran en forma mensual. La inversion en moneda extranjera esté expresada a su valor nominal actualizado en funcidn a las variaciones en la collzacidn oficial del dolar
3. Democracia estadounidense. b.  Carteradirectay contingente
4. lgualdad y Solidaridad. Las inversiones en los Fondos RAL en NN se valian a su valor de costo més las ganancias correspondientes. Las inversiones en los Fondos RAL en ME s valiian a suvalorde | 1. La clasificacion de cartera por tipo de crédito al 31 de diciembre de 2020 es la siguiente:
5. Honestidad. costo actualizado en funcion de la variacion del tipo de cambio a la fecha de cierre, mas las ganancias correspondientes.
6. Transparencia Las inversiones permanentes corresponden a las acciones telefdnicas en la Cooperativa de Teléfonos La Paz Lida. y Cooperativa de Telecomunicaciones Oruro Lida., se registran Sy Cartera Cartera Cartera Carteraen  Prev. para
7. Responsabilidad Social. asu valor de mercado, menos la correspondiente prevision por desvalorizacidn constituida. Contingente Vigente i i i is
8. Preocupacion por los demds. Asimismo, la participacion en otras entidades sin fines de lucro (Coop. de Ahorro y Crédito PAULO VI Ltda,) se registra a su valor nominal, manteniéndose el saldo sin actualizar B o
A este efecto, la Cooperativa se dedica ala otorgacion de siendo la gran mayoria de sus socios, microempresarios dedicados a actividades menos la correspondiente prevision por desvalorizacion presan
productivas, servicios y/o comercio. [} ] PME - % 5
Para lograr sus objetivos, la Cooperativa presta servicios financieros y no financieros segin sus normas reglamentarias, dentro de los limites establecidos por dichas Los bienes realizables recibidos en recuperacién de créditos estén registrados al menor valor entre el valor de adjudicacién por ejecucion judicial y el saldo del préstamo que se Microcrédito DG 26-277.888 254.361 207348 590911
disposiciones y puede efectuar las siguientes actividades: extingue neto de prevision para incobrabilidad registrads a la fecha de adjudicacion. Microerédito no DG 1:150.651 s
Operaciones pasivas: Dichos bienes no son actualizados y se incorporan las previsiones por desvalorizacion si es que no son vendidos dentro el plazo de tenencia. Microctedito DG Gasantia Real 204:376 887
a. Recibir depdsitos de dinero en cuentas de ahorro, en cuenta corriente (con autorizacion de la ASF), a la vista y a plazo y emitir certificados negociables y no negociables. De acuerdo con el articulo 461 de la Ley de Servicios Financieros los bienes muebles e inmuebles que pasen a ser propiedad de una entidad de intermediaci6n financiera deberan De Consumo DG 18.340.165 255.885 13.679 600.258
b, Emitiry colocar certiicados de aportacién para aumento de capital, ser vendidos en el plazo de un afio desde su adjudicacin. A la fecha de adjudicacion del bien, la entidad financiera deberd provisionar al menos el veinticinco por ciento (25%) De Consumo no DG 493.054 13.175
c. Emitiry colocar cédulas hipotecarias. del valor en libros de dicho bien. Por lo menos en cincuenta por ciento (50%) el valoren lbrs de cicho bien, una finalizado e plazo de un (1) afio desde la fecha de adjucicacion. De Consumo DG con Garantia Real 615.865 5.341
d. Enmitiry colocar valores representativos de deuda El cien por ciento (100%) del valor en libros de dicho bien antes de finalizado el segundo afio desde la fecha de adjudicacion. De Vivienda 1.884.920 2151
6. Contraer obligaciones subordinadas. B y e Bi e use: valuacion, métotos y tasas de deprecia . . . De Vivienda sin garantia hipotecaria 1.424.617 3.330 60.839 91.794
f. Contraer créditos u obligaciones con el BCB y con entidades financieras del pafs y del extranjero. Los bienes de uso existentes estin valuados asu costo de adquisicion ajustados por inflacion hasta el 31 de diciembre de 2008; posteriormente a esta fecha no tienen ajustes, Prevision gencrica de cartera 687.303
q. Aceptar letras giradas a plazo contra si mismas, cuyos vencimientos no excedan de ciento ochenta (180) dias contados desde la fecha de aceptacion y que provengan de en cumplimiento de la Circular SB 585/2008 de fecha 27 de agosto de 2008, mediante el cual ya no se procede a la actualizacion de estos saldos. o Eeacnc oo cane —
operaciones de comercio, interas 0 exteras, de bienes y/c senvicios. La depreciacion se calcula por el método de la linea recta, aplicando para ese efecto tasas anuales establecidas en el D.S. N° 24051 de 20 de junio de 1995, los cuales son 50.691.537 513.576 =ik Bl B Rz
Operaciones activas, mmlnannm de sel considerados suficientes para extinguir el valor de los bienes al final de su vida (it estimada. Al'31 de diciembre de 2019, es la siguiente:
a. Otorgar créditos y efectuar préstamos a corto, mediano y largo plazo, con garantias personales, hipotecarias, prendarias u otras no convencionales, o una combinacién de Los gastos de mantenimiento, reparaciones, renovaciones y mejoras que no extienden la vida (il de los bienes, son cargados a los resultados del ejercicio en el que se incurren.
las mismas. 1 Otros activos: valuacion, metodos tasas de depreciacion de bienes diversos, valuacion y IllElllﬂll tie amortizacion de los cargos diferitos y bienes Detalle (Caxcora Caxtora Carters (Cactoraico jExov. Paxa
b, Descontar y/o negociar titulos-valores u otros documentos de obligaciones de comercio, con o sin recurso, cuyo vencimiento no exceda un afio. intangibles Contingente Migente
¢ Otorgar avales, fianzas y otras garantias a primer requenm\emo Los “bienes diversos”, constituidos por las existencias de papeleria, (tiles y material de servicio, son valuados a su costo de adquisicion. 560
d. Recibir letras de cambio u ofros efectos en cobranza, asf como efectuar operaciones de cobranza, pagos y transferencias. Los “activos intangibles” lo constituyen el programa y la aplicacion informética, registrados a su valor de adquisicion, amortizandose por un periodo estimado de vida util de 5
e Realizar giros  emit ordenes de pago exigibles en el pais aiios Microcrédito DG 25.757.384 364.500 329.701 591.855
f. Realizar operaciones de cambio y compraventa de monedas. o) Fideicomisos constituidos: criterios de valuacion x‘“‘ ’?“j“ o _"(‘_' reat ”";:Zj 19.874 (’")j;
9. Comprar, conservar y vender monedas y barras de oro, plata y metales preciosos, asf como certificados de tenencia de dichos metales. AI31 de dciembre de 2020 y 31 de diiembe de 2019, a Cooperatva no cuenta con fideicomisos constituidos. isEpsredite DS Samatia Redl 2
h. Comprar, conservar y vender por cuenta propia, valores registrados en el registro del mercado de valores. W Provisionesy previsio calculo de fas estimaciont s, e e St ke i HE0es 1ase1r 0910
i Comprar, conservar y vender por cuenta propia, documentos representativos de obligaciones cotizadas en bolsa, emitidas por entidades financieras. Provision para indemnizacion al personal e Consamo no DG As0177 13175
j. Comprar y vender por cuenta propia documentos mercanties. De conformidad con la egislacion laboral vigente, la provision para indemnizaciones se constituye para todo el personal en relacidn de dependencia; los empleados son acreedores ST PO o S Radl I i it
k. Alquiar cajas de sequridad aindemnizacidn, con el equivalente a un mes de sueldo por afio de antigliedad, beneficio que se reconoce los 91 dias de servicio en la Cooperativa, oS iionaa sin garanifa Kipotecaa it 5765 5568 sea1i
1. Ejercer comisiones de confianza y operaciones de fdeicormiso, includos fideicomisos en garantia, de acuerdo a reglamentacion por parte de la ASFI inclusive en los casos de retiro voluntario, Previdin ganaces da st i ) - 687303
m. Operar con tarjetas de crédito (con autorizacion de la ASFI). Previsiones especifica S de cartera 560 50.665.878 505.199 500.284 2.155.432
n. Actuar como agente originador en procesos de titularizacion. Las previsiones especificas y genéricas son importes que se estiman para cubrir los riesgos de pérdidas por incobrabilidad de préstamos y se calculan sobre el saldo del crédito X
0. Servirde agente financiero para las inversiones o préstamos en el pais, de recursos provenientes del exterior. de acuerdo a la caleqona o calificacion del Crédito en cumplimiento al Libro 3°, Titulo Il Capitulo IV, Seccién 3 de la Recopilacién de Normas para Servicios Financieros, de la | 2. Clasificacion de cartera por:
p.  Efectuar operaciones de reporto, excepto en condicidn de reportado. misma manera la prevision ciclica se calcula de acuerdo a la formula determinada en [a RNSF para evitar subestimar los riesgos en tiempos en los que el ciclo econdmico es | 21 Por actividad econémica del deudor
Q. Sindicarse con ofras entidades de intermediacion financiera para otorgar créditos o garantias, sujeto a reglamentacion de la ASFI, la que no se considerara como sociedad creciente y contar con una cobertura para pérdidas no identificadas en aquellos préstamos en los que el deterioro adn no se ha materializado. Al'31 de diciembre de 2020, es la siguiente:
accidental, ni conlleva responsabilidad solidaria y mancomunada entre las entidades sindicadas. i) Patrimonio neto: ajuste a moneda constante, incrementos por reservas técnicas y ajustes en subsidiarias 3 = e
r. Canalizar recursos a otras entidades financieras en forma de préstamo, Unicamente para fines de expansion de cartera al sector productivo por parte de la entidad financiera Los saldos de Capital Social, Apartes no Capitalizados, Reservas, y Resultados Acumulados del Patrimonio Neto no presentan reexpresion desde el 31 de diciembre de 2008, de sl Coneinmmnee emcian Tioousion | imeobeabe
prestataria acuerdo a disposiciones de la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero - ASFI. To1.005
s, Canalizar recursos a otras entidades financieras temporalmente para fines de liquidez, suieto a reglamentacion de la ASFI. A partir del mes de febrero 2017, ASFI propuruuna mensualmente el Calculo de Capital Regulatorio, importes que son utilizados en todas las operaciones de la Entidad. mmase
t Mantener saldos en bancos corresponsales del exterior (con autorizacion de la ASF). il nasnllms el ejercicio: criterios de exposicion, ajuste a moneda constante, métodos de mmﬂlllnnlﬁl de los resultados financieros u otras partidas e
U Realizar transferencias de dinero y emitir érdenes de pago exigibles en el pais, en forma fisica o por medios electronicos. importantes Biig3o0 Zeiets Zs.s0d
V. Canalizar productos y servicios financieros a través de dispositivos moviles. La Cooperativa determina los resultados del ejercicio de acuerdo con normas contables emitidas por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero establecidas en el Manual R,
Otras operaciones: de Cuentas para Entidades Financieras. s13.570 21ann
a. Adquirir y vender bienes inmuebles para ser utilizados en actividades propias del giro. Los productos financieros ganados son registrados por el método de lo devengado sobre la cartera vigente. e
b.  Se podra solicitar autorizacion para la realizacion de operaciones no previstas en la Ley N° 393 de Servicios Financieros a la ASFI. Los productos financieros ganados por inversiones temporarias son registrados en funcion al método de lo percibido.
¢ Prestar sevicios de cobro/pago de servicios basicos. Los gastos financieros por captaciones del piblico y ofras operaciones de financiamiento, se calculan y contabilizan por el método de lo devengado en funcion al tiempo avaze az:aze
d. La Cooperativa podra realizar operaciones activas de intermediacion financiera solo con sus socios; las operaciones pasivas serdn realizadas con sus socios, el publico y transcurrido.

con entidades financieras nacionales y extranjeras.

Oficina Central y Aencias

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta *“La Sagrada Familia” R.L. tiene su Oficina Central ubicada en Av. Ecuador N° 2475, Esquina Belisario Salinas zona Sopocachi;
cuenta con las siguientes agencias ubicadas en dreas periurbanas y rural de las ciudades de La Paz y EI Alto y en el Departamento de Oruro.

AGENCIA PAMPAHAS]: Av. Ciudad del Nifio esq. Calle 4 N° 223, zona Pampahasi

La determinacion del Impuesto sobre las Utlidades de las Empresas, es calculada por la Cooperativa sobre la base de estados financieros ajustados por inflacion, considerando
¢l criterio de actualizacion en funcion a la variacion de las Unidades de Fomento a la Vivienda, concordante con las disposiciones del Servicio de Impuestos Nacionales y por el
Ente Fiscalizador. La tasa del impuesto es del 25% sobre la utilidad tributaria de la Cooperativa y es considerada como pago a cuenta del Impuesto a las Transacciones.

De acuerdo con la Ley N° 3446 de 21 de julio de 2006, la Cooperativa aplica el Impuesto a las Transacciones Financieras (ITF), el mismo que tiene por objeto gravar ciertas
transacciones financieras realizadas por el piblico en las entidades de intermediacion financiera en moneda extranjera y en moneda nacional con mantenimiento de valor, respecto
a cualquier moneda extranjera, asf como las entregas o la recepcion de fondos propios o de terceros realizadas por empresas legaimente consfituidas, y con la ampliacién segun




Al 31 de diciembre de 2019, s la siguiente: [3)  Otras partidas pendientes de cobro al 31 de diciembre de 2020 corresponden: S
La del rubro al 31 de diciembre de 2020 y 2019, es la siguiente:
Detane contingente Vigenie  venociasm
Ao e : e Do e Detatle e oo
Caza, siivicuttura y pesca woaw Por cobrar a Ex Funcionario Jose Belmonte 2.556
i de Petrite D v e st Seo sse Por cobrar al Banco Mercantil Santa Cruz Cra. Cte. ME Fusion Coop. Via y Obras 4,17 Cargos por prevision especifica incob. cartera 1060112 1.204.570
Inaustria manuracturera o.m7.008 55022 weass 275700 Por cobrar a Ex Funcionaria Tramites Ether Mary Santander 139 Cargos por prevision otras cuentas por cobrar 45.927 8.906
Zrodyalstnbucion de energia sisctrica s o or ] Por cobrar al Sr. Ramiro Alberto en Tramites 96 Cargos por prevision generica ciclica MN 147.300 122.800
Verta ol por meyorymenar wos7 a4 217284 wenw 250 51 Por cobrar a la Sra. Monica Julia Rocha en Tramites 2.735 Cispos por peevision genedion Siclica ey .
e A emeamaramiant S73% WIS ZIRS ZZEM | Porcobrmrala S Vieinia Gonzales en Tramites 53 S e s e
Intarmediacion fimanaior 7m0 soan Por cobrar al Sr. Ronald Alvarez en Impuesto a los Vehiculos gestion 2018 224 SR £ . T R
Servicios Inmobiliarios, empresaraies v de alquiler 8aa1sss 21601 ama w3706 Dol e AR e e T Tt 500
Adminiatracion Pabiics. defensa ¥ securidad social sa0057 20400 se. B4
Seguro de Desgravamen por Cobrar Creditos Diferidos a Socios de la CLSF 173.360 L Otros ingresos y gastos operativos
e roton 3 peraomao. I ciprins . oora boiiid Seguro de Desgravamen por cobmx Creditos Diferidos a Socios de la CLSF 9,34 La composicion def rubro al 31 de diciembre de 2020 y 2019, es la siguiente:
Barviclo de hogares privados qus oo ntratan servicic o708 2.000 6.040 Por cobrar a Daniela Pe de 1.120 e =020 =015
gomestico, Por cobrar a David Ramos por i6 de a Favor de Socios CLSF 6.459 ceette Ba B
Actividades atipicas Por cobrar a Funcionario desvinculado Marcelo Pozo (AFP.S) 442 a5 SETEE EESEES
Sreez7 Py Por cobrar a F 5 (AFP,S) 328 P < 3.646 2
Seo Socess7s 505 B Soozsa Ss5as2 Por cobrar a Funcionario desvinculado Ronald Chura Quisbert (AFP,S) 171 Ingteso P".“ ‘-’m"“ cealizablcos 2 —
22 Pordestino del crédito i . s s gl L a0 i
e.  Bienes Realizables 2474.395 So2.821
Al 31 de diciembre de 2020, s la siguiente: La composicion del rubro al 31 de diciembre 2020 y 31 de diciembre 2019 es la Gastos operatives
siguiente: Comisiones por servicios =) os5.441 123.041
Costo de bienes realizables 41.062 12947
Cartera Cartera artera en astos operativos diversos 3 37.6¢
Decane ot CamteraVigente  JSUST CANSTASR prov.para incob. E——— L 2020 L 2019 = o4 &) TrrTES Ty
Bs Bs
v pe poawed o Bicnes muchkles zecibidos e recuperacicon de (0 Losingresos por comisiones de servicios Bs394.712 ena gestion 2020, principalmente se generan por las comisiones percibidas de clientes a los cuales brindamos el servicio
. 51555 5 cieditos 1.470 11.156 de pago de Bono de Renta Dignidad, cobranza de facturas de Y.PF.B., Entel, Viva, Delapaz, Umsa, Tigo, Yanbal, Kantutani, Epsas y BDP-SAM.
4.860.433 65.457 65.457 Bienes inmuebles recibidos en iecupecracion de (21 Los gastos por comisiones operativos de Bs95.441 en la gestion 2020 corresponden a comisiones bancarias por transferencias al exterior y bancos locales por amortizacion
2477925 s13.576 oot 66.508 44.260 20.655 de créitos.
I 2sase Sos = n por desvalorizacién 70.563) 25.896) U Ingresosyy ]
© y comunicacione et - 15.167 25.895 La del rubro al 31 de diciembre de 2020 y 2019, es la siguiente:
43198 ° i Bienesde Uso e =y BEE
3 . x5 personaics Wi in g La composicion del rubro s la siguiente: S
Servicio de hogarss privados que contmtan servicio Al 31 de diciembre de 2020: Ingresos extraordinarios a
10816 ° Ingresos de gestiones antesiores @ 24220
Depreciacién 23,229
Detalle Valor actualizado  acumulada Valor neto & ”
Bs Bs Bs Ganton extmmondinnon
Al 31 de diciembre de 2019, s la siguiente: Terrenos 393.756 393.756 Gastos de gestiones anteriores @ 568.738 67.680
Go8.758 67.650
322.826 (156.939) 165.887 B B .
Mobiliario y enseres 872.179 (619.365) 252.814 0 Los ingresos extraordinarios al 31 de diciembre de 2020 corresponden a:
Detalle Cartera Cartera Vigente Gty Costema o Toec. para incob. A
Contingente Vencida  Ejecn 242.318 (186.963) 55.355
775.445 (665.356) 110.089 Detalle Bs
gty gderis 25008 2 e i Ritogs
220.540 ©1.816) 137.724 Ingreso por devolucion Fondo de Apoyo Socio Arminda Blanco 2.159
o0 BTt SR T Pt 3.024.709 (1.857.124) 1.167.585 Ingreso por Venta de papel reciclado 119 kilos a Margarita Mamani 77
1.203. 087 33.965 823 Ajuste por Cancelacion de siniestro Scio Tancara de Cosme Celsa 356
25386251 174871 162173 722,404
2.298.993 103.351 45.199 141.806 R “I'ribut: al ITVA con ref.al computo del 50% IDS-4298 21.890
7.296.024 76.238 126.194 178.57 AI31 de diciembre de 2019:
176.844 5.305 24.581
mpresasiales  de alquiles 6.084.073 83.493 135.058 = . . .
R el A e A Depreciacién (2 Los ingresos de gestiones anteriores al 31 de diciembre de 2020 corresponden a:
40.230 o78 Detalle Valor actualizado  acumulada Valor neto
ositen, comunates  perscsies 1607136 ss67 10,590 P Bs Bs Bs
e e e P —— SoeErE BSate Bs
22,1600 cos —
Se: ¥ Grganos Edificios 322.826 (147.377) 175.449 ste Ingreso por F.Ch 165
At e e s r20n Mobiliario y enseres 859.586 (550.939) 308.647 ste Ingreso por o Hugo Porfirio Quisp 80
560 505.155 500284 155432 Equipos e instalaciones 234.885 (170.096) 64.789 /\l""c Ingreso por de Gastos Caso Maria Rossio Ticona 80
Equipo de computacion 684.202 (622.855) 61.437 Ajuste Ingreso por de Gastos Caso Marina Conde Ambroc 71
3. Laclasfficacion de cartera por tipo de garantia, estado del crédito y las respectivas previsiones Vehiculos 278.235 (171.695) 106.540 Ajuste; ::’“"f’ulp";)‘ e G"‘“"’l’ GasoRilmardviamaniElana :‘;i
Al 31 de diciembre de 2020; Bienes en 229.540 (45.908) 183.632 Ajuste Recalculo Depre: . 2
3.003.120 1708.870) 1294 250 Ajuste Comis.prima de seguros Compaiia Alianza £/66 mes oct/19,n0v/19,dic/19 5.782
= = T Recuperaclon Gastos Judiciales antes de la Fusion S/Lizbeth Mamani Torrico 2.100
Detatie colamema | Cartera Vigente  Cartera Vencida St Eevision mere o de Gastos Caso Rilmar Mamani Llano 1
. ¥ de Gastos de Varios Casos de Socios 741
La composicion del rubro al 31 de diciembre 2020 y 31 de diciembre 2019 es la
J—— 2085215 o 11340 sguiente: )
Vehioulo (8)  Los gastos de gestiones anteriores al 31 de diciembre de 2019 corresponden a:
47.486.639 s13.576 a71.800 1.294.560 YT 2020 2019
Bs Bs S
- Castera o87.303 - - ctanle
0 Soco1sa7 Si5s7c 571860 Tov3.207 Bienes diversos 36.353 24:.048 - —— — S — - "
ago Acuerdo TransaccionalVacacion ExGerente Genera
) Pastidas pendientes de imputacién o 492 ARt A cher o A teme i on
AI'31 de diciembre de 2019: v iones infc ati 246.207 242.468 Ajuste Amortiz.Alquiler Web Hos ting mes Abril/2019
e e Ajuste de Gastos de Gestiones Anteriores porcompra de 6 Llantas para Vehileulo
ecatt Carte - . < . Cartera en Prevision para m o inf (219.225) (204.488) Aluste de Intores Cormonte bime OIKO CREDIT P
ctallc Contingente artoza Vigente axccsaVencida Ejecucion incobrab. 63.335 62.520 Ajuste de Interes Corriente por P tmos BDP -SAM ges tion 2019
Ajuste porServicio de Enlace de datos La P az - Oruro diciembre 2019
Créditos: Ajuste por Servicio de Internet mes diciembre 2019
Autoliquidables s60 206.420 Ajuste por Servicio de Seguridad Fisica mes diciembre 2019
Shemn 2705181 azeso | N Fideicomisos constituidos Remuiaric.Gasios Refaceion ambionics no Realsparla CLSF ajustados a cucnta de Garantia Al
Al 31 de diciembre de 2020 y 31 de diciembre de 2019, la Cooperativa no cuenta con fideicomisos consfituidos. Reagis tro por Castigo de Garantia de Alquiler no recuperados de Exf;:gen:xn E1 ':ko
47.964.278 505.199 434.705 1.425.440 i Regis tro por Castigo de uiler. No = de ExOficina Centra
1 Obligaciones con el piblico - T e T R R v T e e o Y D e
o87.303 la del rubro en los iimos tres (3) periodos, es la siguiente: Provision Impuestos a los limuebles gestion -2019 AG-VIA Y OBRAS
550 Socese70 Sos.i90 Sooz6a Zi55.452 - Resularizacion ypagos pordesfacs onProvision para lndemnizacionss alP ersonalon gestionss
—enie Reaistro Multas ASFlasumidos porla entidad de no atribuibles a funcionarios
, v — = = = Rewiiro Munes ASrissumidos posi oatided o no subuibion s Suneionaries
4. Laclasificacion de cartera segin la calificacion de créditos, en montos y porcentajes ey o AmpvAe e Regulnnzucwn Pago de Impuestos Form 1000 en relacion al IUE 2015 so bre baja de Actives Fijos
! Cobranxas por Racmibolaas MIT as.34c 2058 . P rovision por Mantenimiento E4ifSan P ablo
AI'31 de diciembre de 2020 Cobrmnmas pos Raammbolaas DO S =z 211 Provision M Oficinas E Pablo de mzo a junic/2019
Ssoao o= Sson Ajuste porRecaleulo Depreciacion ActFijos al3108.20 por Obs erv.Auditoria Ext.
Dotallo Cartera) Cartora Vigente  Cartera Carteraen L o a0 ovision para o 1 Regulariz. pagoe poracucrde transaccional serv.Legales proces o de fususion ExCoop. Via y Obre
Continge Vencida Ejecucién incobrab. Regularizacion pago de Tasas y Servicios de la Agencia Oruro Ges tiones 2015 al2019
= oy 58 rrpgr foe 16475561 120820852 s1ss.a08
B o ~ee = 206421 . )
c s 1 —> 2 Los ingresos de gestiones anteriores al 31 de diciembre de 2019 corresponden a:
B, o nmne 31.479.771 26.840.628 2o.214.938
E 10,979 ,984 o 11,170 '2747400 = i 67560 Detalle
F 510,593 371,866 2 zgg;g: CEE IR R por dec interes < Prmo IKolibri 2018
) 50,691,537 513,576 371,866 100 1,693,207 Sl Iogtesoporicass seg““
. Retenciones Judiciales MIN s=.as8s as.0a7 as.04s por con el Sr. Carlos Oblitas
Al 31 de diciembre dg 2019 Teptaiton m plazo fijo afectdos on geeanta sasao0 o237 BEaaan Ingreso por los Sres. Miguel e Troite yifann: Arrayergestion 75
Ingresos por seguros de sepelio no Sra. i /13
e 571 a1m : :
P, R L — Cartera il Prevision para I ——— Ingreso por multa retraso de de p /18
Vencida Ejecucién incobrab. Cargos finan. por pagar oblig. a plazo MN 1.033.105 780.414 ass.sso et y "“de = ESE l)d;(‘;;su SRS
= e S0430.557 o ot Carcos finan. por pacar oblio. & plazc Me 1ze c.een e~ R (R -5
B 185.312 49.495 o 12.875 1.033.233 780.a14 Aaas. 751
c 151117 o 30.223 a9 826253 40910098 29884 650
I 1214 o 607 .
B 238163 ° 190.530 o e 3 8 Los ingresos de gestiones anteriores al 31 de diciembre de 2019 corresponden a:
¥ 65.210 500.284 1 532.705 Obligaciones con Instituciones Fiscales
Prevision Genérica 687.303 I iciembr iciembr X igui
560 50.665.878 505.199 500284 100 3.155.432 AI31 de diiembre de 2020y 31 de diciembre de 2019, es la siguiente EEilile Bs
PR - 2030 2019 Pago por diferencia de Interes Corriente Pemo Kolibri 68
o L concentracion crediticia por nimero de clientes, en montos y porcentajes Detalle Pago por devolucion prima de utilidades o/ Antonio Aroyo 557000
Al31 de diciembre de 2020 Bs Bs i
. - - Pago por en C Interno 2018 2.520
= = e = Gestora Publica de Seguridad Social a Pago por Multa de deberes formales gestion 2018 230
Detns Contingente  Cortera Vigenmte  JITEER ok ey Porcentaje Srri=om B Largo Plazo 347.264 o < Pemo Alterfin Gestion 2018 11.191
347.264 o Pago Tributos Fiscales gestion 20‘17 898
TTA 10T MAYORES 1.561.792 > 5322 Pago por T i ios Sociales o/Carlos Oblitas 25.410
SrotemMaEoRSs S 8 1am8 Pago Impuesto a los Inmubles C‘.\o Karina (_‘rag(_d.; 1.963
51 A 100 MAYORIS 5.696.502 176.536 N 223140
OTROS 42.208.078 513.576 195.330 83 1.060.453 b - Pago Al ler de Salon al 2018 300
T . AI'31 de diciembre de 2020, es la siguiente: Pago por gastos Notariales realizados por Dra. Netia Bloses 100
o 50.691.537 513,576 371.866 100 1.993.207 67.680
Detalle Bs USS$ " ic
AI31 de diciembre de 2019 Obligach con enti Fman. de Piso MN V. Gasos de administracion
& BDP-SAM @ 2.800.000 La composicién del rubro al 31 de diciembre de 2020 y 2019, es la siguiente:
Cartera 3 Cartera Cartera en " 560.000 )
e Contingente Carmce Vigenta) Bl vicias Eiccucion poscentss Obligaciones porbicncs en arrendamicnto Snandicro: Detalle 2020 2019
Ty P e - por bienes en arrendamiento financiero @@ :zzzx s e o
512 2 100 MAvORES Zriser 5 Otroe financiamientos externos MN Semgrecneaeat s e
oTRos a6 45 652 44s sogiis sg0/z8 et PP e Préstamo OTKO CREDIT [E>) 838.448 Servicios contratados 570.135 653.855
Prevision Genérica 687.305 B363448 C] Seguros 45.226 68.739
560 S0.G65.578 505190 500284 100 2.155.432 Ofros fnanciamicntoa cxternos ME Comunicaciones y traslados 314.817 359.243
B ) Préstamo BCB Fondos CAPROSEN EN GARANTIA “) 217.763 Imp & 575.574 578.084
6. Laevolucion de la cartera en las tres Gitimas gestiones, con los siguientes datos: 217.763 () = g o e iy
Cargos devengados por pagar r n - -
o Cargos dev.por pagar financiamiento interno MN o.156 Depreciacién y d izacién de bienes de uso 237.785 248.899
il Cargos dev.por pagar arrendamiento financiero MN 1.355 Amortizacién cargos diferidos 21.811 29.622
Cartera vige 47.492.049 47.888.632 53.554.892 Cargos dev.por pagar financiamiento externo MN 6.372 Otxros gastos de administracién 1.540.905 1.806.729
16.885 5]
Cartora Veoncida 1882 a23.456 590.465 B % 10.473.658 11.498.062
Cactora on Bjecucisn 281.764 320124
Cartoca soprogramada o sesstructucada vigente 3.199.488 2.807.246 il e inasciadon Siaso Sus s e adon o S W, Cuentas contingentes
b N o Redi Gy Boeasia <65 601660 35 BISPEANE 4 § GOBI00 Al 31 de diciembre de 2020 y 31 de diciembre de 2019, la Cooperativa no presenta registros en cuentas contingentes.
e - o 3 > X Cuentas de orden
i e o o ) BDP 2221 6o 300,000 @ o ! o
- (1)  BDP 2228 60 450,000 @ 60 52 La composicion del rubro al 31 de diciembre de 2020 y 31 de diciembre de 2019 es la siguiente:
 eapectfica pass incobrabilidad 1.305.904 1408120
) BDP 2267 co 250,000 @ 6o 838,448
ica para incobrabilidad 687.303 o87.303 687.303 e Sen i gt e Pl 55 4600 560 F— T oS
a pace activos contingantes Bs Bs
ica 568719 . ) Cuentas de orden deudoras
n ctel sesTe azsase sroszs Al31 de diciembre de 2019, es la siguiente: Garantias recibidas
5 por incobabilidad de cartera por constituis e B AT TSFEEETS
Cacgos pos previsisn sspectfics para incobrabilidad 1.394.627 1.602.474 1.480.821 Decane Ba Uss Vehicalos ME
Cacgos por previsién genérica pasa incobrabilidad -1 2 con Fnan. de pino M Bicnes Muebles y Enseres 238.095.854 250.255.634
Productos pos cartera (ingresce inanciesos) 12.101.993 14.336.766 15.142.428 SRR Ll = D en la Entidad Financiera 240.109 926.160
N Obtigaciones con entidade finan. del pais MIN & .
Toeiatame Famco Gnion @ 1.000.000 uentas de registro
Lincas de Gréditos otorgadas 1.200.009 = Doposttons Plese Bijo
Ttnean de Créditon otorgadas y no utilizadas 20.143.393 17.543.393 7.586.245 Sbtimciones por bienes on arrendamicnto fnancioro Lineas de Crédito Obtenidas y no Utilizadas 20.143.393 17.543.393
Cosdicoe Castigados pos insclvencia 3.721.663 3.395.272 2.713.701 R 3, = Creditos castigados B insolvencia 3.641.257 3.395.273
Noamers de prestatacios a1 4848 5.502 Otron Ainanciamisntos externos MIN Cuenta de cuentas por cobrar 80.406 35.220
o Préstame OISO CRIETT > Bisiias Rotitiain e Liness Tolstomins 10.440
fndice de mora 1.72% 1.95% 2,420 = Boletas de garantia en BNB S.A. 76220 76.220
’ o 274.636.094 292017.516
1. Elgrado de reprogramaciones e impacto sobre la situacion de la cartera y los resultados Casgon devengados pos page Eientaeriiioniin wercdoras — =
Crrron devipor e fammcinemiento intesne M 1m.0a1 . 2
N . Cargos dev.por pagas arrendamients fnanciess M 460 antias recibidas
La composicién de la cartera reprogramada y su porcentaje sobre la cartera bruta es la siguiente: Cargos dev.por pagar financiamiento externo MN 13.080 Inmuebles Urbanos ME 12.348.415 19.785.616
e Vehiculos ME
% TN T = Bienes Muebles y Enseres 238.095.854 250.255.634
e 31-12-20 31-12-19 31-12-18 Depésitos en la Entidad Financiera 240.109 926.160
Bs B BS rer Financiador rlazo = rer Financiador rrazo Ba. reea. - N .
reedores por Cucntas de registro
artera Reprosramada NVigente 5 = > B 2ies co 100.000 @ ™ 1,000,000 P
Cartera Reprogramada Vigente 3.199.488 2.807.247 2.397.002 S EEZaee = g b o e S 143,505 17543303
Cartera Reprogramada Vencida 95.394 81.743 173.293 2; oy = priodieing E:; 22 ] por cuentas i ; 3.641.257 3.395.273
Cartera Reprogramada en Ejecucion 90.102 180.160 185.321 > B 2228 co G00.000 o Sor e S o= Sisasidiaspon Sobens S 23220
‘Total Cartera Reprogramada 3.384.984 3.069.150 2.755.616 & bova -] o oainas s bbbt cmcasion A 76220 76220
- 274.636.094 292.017.516
Porcentaje sobre total de la cartera bruta 6,56% 5.94% 4,81%
I v, Patrimonio Autonomo
Elimpacto de la cartera reprogramada sobre la cartera bruta es de 6.56%, indicador razonable en relacion con el total de la cartera, indicador que ademds demuestra que la Al 31 de diciembre de 2020y 31 de diciembre de 2019, la Cooperativa no tiene registrado 6 consfituido ningtn Patrimonio Autonomo.
normativa de la Cooperativa en relacion con las reprogramaciones es conservadora. La composicion del rubro al 31 de diciembre de 2020 y 31 de diciembre de 2019 es la siguiente: 9. PATRIMONIO NETO
8. Los limites legales prestables de la entidad que se establecen en normas legales (Articulo 456 de la Ley N° 393 de Servicios Financieros o D.S. N° 24000 y N° 24439) La del rubro al 31 de diciembre 2020 y 31 de diciembre 2019 s la siguiente:
De acuerdo con disposiciones legales, la Cooperativa no puede conceder o mantener créditos con un solo prestatario o grupo prestatario, que en su conjunto excedan por més YT 2020 2019 o5 o
del 20% de su patrimonio neto; al respecto, al 31 de diciembre de 2020, no existe exceso a ese limite. Bs Bs e B B
Las operaciones de crédito otorgados a sus socios prestatarios al 31 de diciembre de 2020 ninguno excede el 0.15% del capital regulatorio de la Cooperativa Diversas S S P @ —— }
No se han otorgado créditos a los miembros de los Consejos de Administracion y Vigilancia al 31 de diciembre de 2020. Tampoco se han concedido créditos a gerentes y ASFreasEes Brsiles polnStenslsnT sy 15.335 12.064 < =
4s foncionari i 3 ‘ Aportes no capitalizables 2)
I subgerentes y demds funcionarios que puedan comprometer  la Cooperaiva. Acreedores por impuestos a cargo de la entidad 11.016 50.369 A Eodie = ae . g 0.304 0.304
. Laevolucion de las previsiones en las Ultimas tres gestiones P S e & 42.281 50.342 Donaciones no capitalizables ) 1s1a70 1e1170
Acreedores por cargas soc. a cargo de la entidad 58.124 67.559 i &> = =
Detalle 31-12-20 31-12-19 31-12-18 Acreedores por retenciones a funcionarios 215.188 105.531 Reserva Legal Y 592.585 591.070
Bs Bs Bs Ingresos diferidos 111 143 Syt el g S i o 2Sass Somss
Prevision Inicial 2155432 2.732.474 2.549.444 Acreedores varios M/N [¢5) 502.120 458.387 Rescrva voluntaria no distribuible bt gisom si=ois
(-) Castigos 365.534 088.915 465.474 Acreedores varios M/E 1.719 1.719 2
. 845.894 746114 Utilidades acumuladas 17.652 17.652
(-) Recuperaciones 119.473 307.344 69.078 Provisiones Utilicad de In Geastitn (es1014) 1548
( + ) Previsiones constituidas 322.782 719.217 717.582 Psovilsoniparaivacaciones oo e
Prevision Final 1.993.207 2.155.432 2.732.474 i para i 985.583 576.628
5n Fondo n 180.463 180.964 ) El capital social esté constituido por los Certificados de Aportacion realizado por los socios de acuerdo a la Ley General de Sociedades Cooperativas. El valor nominal de cada
El saldo final de Ia previsidn al 31 de diciembre de 2020 contempla a prevision especffica de B 1.305.904, previsién genérica de Bs687.303 y previsin ciclica de Bs568.719. Provisid H ia y isién Social 257.301 256.544 certificado de aportacion es de Bs50. Se cuenta con 23.382 socios que poseen 187.714 certificados.
El saldo final de la previsidn al 31 de diciembre de 2019 contempla la prevision especfiica de Bs 1.468.129, previsién genérica de Bs687.303 y previsin ciclica de Bs428.154. Otras Provisiones 353.472 75.620 @) Corresponde a:
El saldo final de la prevision al 31 de diciembre de 2018 contempla la prevision especifica de Bs2.045.171, prevision genérica de Bs687.303 y previsin ciclica de Bs310.328. E— a a)  Aportes ievocables pendientes de capitalizacion por Bs9.394 que representan aportes de 2 socios que poseerdn 188 certificados por el valor nominal de Bs50.
guro de desg; contra ’
€. Inversiones temporarias y permanentes a " 3 ) Donacion de los bienes de uso adquiridos con fondos de BID-PROFIN por Bs138.757, por cumplimiento del proyecto “Plataformas Informaticas de redes de pagos en zonas
10.  Composicion de las inversiones temporarias, al 31 de diciembre de 2020 y 31 de diciembre de 2019, es la siguiente: csastresndturales propio periurbanas del Departamento de La Pz’
Lo 1.089.756 D} del WOCCU por Bs22.422 efectuado a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Via y Obras” Ltda. Por fusid
. . . . Jonacion del or Bs: efectuado a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Via y Obras” Ltda. Por fusion.
e 2‘:" z_‘;" 5 de 3 Corresponde a:
= = Eallas deicaje a)  De acuerdo a lo establecido en el Art. 78 del Estatuto de la Cooperativa, los excedentes de percepcién deben distribuirse al final de cada gestion, obligatoriamente de la
Otras partidas pendientes de imputacién 1.301 siguiente manera:
BNB SAFI OPORTUNG MN 4678 1.933.345 g
= ri o] o 1.301 Porcentaje
— = on soss 2622713 1.837.171 Fondo de Reserva 10%
CUOTAS DE PARTICIPACION FONIDO RAL MN 1.002.082 850.091 Fondo de Educacion 5%
CUOTAS DE PARTICIPACION FONDO RAL ME 44.530 37.974 m.  Previsiones Fondo de Asistencia y Previsién Social 5%
2:067.537 ERCERTELT La composicion de rubro al 31 de diciembre de 2020 y 31 de diciembre de 2019 es la siguiente: Los excedentes de percepcion alagestion 2018, en de las Asambleas Generales de Socios, fueron reinvertidos en un 100%.
F de esta manera el Patrimonio y demostrando la confianza de los Somos en 'l Enidad.
El rendimiento obtenido fue: Det. 2020 2019 Composicidn de la Reserva Legal en los dltimos tres (3) periodos, es la siguiente.
etalle
Dot z:)/zo 200/19 Bs Bs e 2020 2019 2018
- = Prevision Genérica Ciclica 568.719 428.154 = = =
Reserva Tegal Tnicial 551.070 577.371 280 480
BNB SAFI OPORTUNO MN 1,26% 1,72% Consrtitu n Reserva Legal 10%% 1815 18.909
e A e e 0. Valores en circulaci Fesiaes ~ o8>
BNB SAFI EFECTIVO ME 0.92% 1,022 Al 31 de diciembre de 2020y31 de diciembre de 2019, la Cooperativa no emitid ningin valor. Recorva Tegal Final S5o=.585 577371
CUOTAS DE PARTICIPACION FONDO RAL MN 0.30% 0.21% 0.  Obligaciones subordinadas ) )
CUOTAS DE PARTICIPACION FONDO RAL ME 0.06% 0.05% Al 31 de diciembre de 2020 y 31 de diciembre de 2019, la Conperauva no mantiene obligaciones subordinadas. B Reserva por ofras disposiciones no distribuibles por Bs28.460, Reservas por ajuste del patrimonio no distribuibles por Bs55.853 y Reserva voluntaria no distribuible por
n.  Obligaciones con empresas con participacion estatal Bs215.912 corresponden a reservas efectuadas por la Cooperauva de Ahorro y Cremto Societaria “Via y Obras” absorbida.
1. Composicion de las inversiones permanentes en depdsitos, valores o titulos de deuda por subcuenta. Al 31 de diciembre de 2020 y 31 de diciembre de 2019, la Cooperativa no mantiene obligaciones con empresas con participacion estatal. 10.  PONDERACION DE ACTIVOS Y SUFICIENCIA PATRIMONIAL
AI31 de diciembre de 2020 y 31 de diciembre de 2019, e la siguiente: 0. Ingresosy gastos financieros En aplicacidn a disposiciones emitidas por la ASFI, a continuacidn, se detalla el calculo del Patrimonio Neto a través de la ponderacion de activos en funcién de los riesgos,
— — la del rubro al 31 de diciembre de 2020 y 2019, es la siguiente: determindndose el coeficiente de adecuacion patrimonial.
Bemilz Z1ED ik AI'31 de diciembre de 2020
Bs Bs o 2020 2015
Inversiones Permanentes L Coeficiente Saldo de activo Acdvol
Ingresos financieros Cédigo Nombre computable
préstamos de liq. 31.396 31.396 por i i 60.059 51.838 de riesgo. Bs Bs
Cuotas de particip. Fonde CAPROSEN 217763 e Mt o Carcgoria 1 Activo con Riesgo de % 2775526 o
Certificados de aportacién COTKILL 13914 13020 Productos por cartera en ejecucion 16.017 9.197 Categoria II Activo con Riesgo de 10% 0 o
Certficados de aportacién COTEOR 6.860 26754 Comisiones de cartera MIN 5.964 Caregoria 11T Activo con Riesgo de 20% 3.389.784 677.957
Paricippadion sn catidadivsio Bassde o 280 277 Cominoncsideameamy Categoria TV Activo con Riesgo de 50% 1.118.965 559.482
= . 12.101.993 14.336.766 Categoria V Activo con Riesgo de 75% o o
g""m‘ E""“’:l“"_’ s 2.362.567 1.870.697 Categoria VI Activo con Riesgo de 100% 58.898.605 58.898.605
e : e argos por obligaciones con el pablico 362, -870. B
@ prra T sy i , Cagast o iblis o banios'yart Shan: 201142 631.505 TOTALES 66.162.880 60136
(Prevision Cestilicados de aposwcion COTEL) (5.682) (5.488) i PaOhiiE o T LBty 302 10% SOBRE ACTIVO COMPUTABLE 6.013.
(Previsidn Certificados de aportacién COTEOR) (1372 (1.372) 2.563.811 2.502.292 O (SBEF) 10.429:¢
o - - ) X - N e TCIT) PATRIMONTAT a1
(Frevisise Cestificados deaportacisn PAULO VI _(280) 277 La tasa promedio activa sobre nuestros préstamos al 31 de diciembre de 2020 es del 22,94% anual y la tasa pasiva promedio que la entidad cancela por sus obligaciones con COEFICIENTE DE SUFICIENCIA PATRIMONIAL 17,3
1 265.879 68.010 el piblico es del 5,21% anual.
La tasa promedio activa de créitos hipotecarios al 31.12.20 es 16.97%. De acuerdo al cuadro expuesto al 31 de diciembre de 2020, la Cooperativa mantiene un coeficiente de adecuacion patrimonial del 17,34%, porcentaje que se encuentra por
No existen tasas de rendimiento que los certificados de aportacion COTEL, COTEOR y Paulo VI que generen rendimiento. La tasa promedio activa de microcréditos al 31.12.20 es 30.30%. encima del minimo legal permitido del 10%.
12 tidades financieras y afines. La tasa promedio activa de créditos de consumo al 31.12.20 es 32,61%. AI31 de diciembre de 2019
No aplicable. La tasa promedio activa de créditos productivo al 31.12.20 es 11.50%. De acuerdo al cuadro expuesto al 31 de diciembre de 2019, la Cooperativa mantiene un coeficiente de adecuacion patrimonial del 19,00%, porcentaje que se encuentra por
. Otras cuentas por Cobrar La Tasa promedio de Cajas de Ahorro al 31.12.19 en Moneda Nacional es 2,39% y en Ddlares es 0,96%. encima del minimo legal permitido del 10%.
La composicion del rubro al 31 de diciembre de 2020 y 31 de diciembre de 2019 es la siguiente: La tasa promedio en Depdsitos a Plazo Fijo es 6,20% y la tasa promedio de Financiadores es 6,56% 11.  CONTINGENCIAS
La tasa promedio activa sobre nuestros préstamos al 31 de diciembre de 2019 es del 27,10% anual y la tasa pasiva promedio que la entidad cancela por sus obligaciones con La Conperat\va al 31 de diciembre de 2020 y 31 de diciembre de 2019, no tiene situaciones contingentes de las que pudieran resultar obligaciones y/o pérdidas para la
Detalle 2020 2019 el publico es del 5,08% anual,
L LI La tasa promedio activa de créditos hipotecarios al 31.12.19 es 19,11%. 12 IIIJ:III)S POSTERIORES
::"g: siandcin "’;°5 a5 : s SEE La tasa promedio activa de microcréditos al 31.12.19 es 28,79%. No se presemamn hechos posteriores al 31 de diciembre de 2020 que puedan afectar al estado de Situacion Patrimonial de la Cooperativa.
s . 5 e o - A La tasa promedio activa de créditos de consumo al 31.12. 19 65 27,65%. 13, CONSOLIDACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
nticipo compra de bienes y servicios 64.329 1.624 " N . y
SR e e 40.961 6.000 La tasa promedio activa de créditos productivo al 31.12.19 s 11,50%. A3t de mmembre de 2020y 2019, la Cooperativa, no realiza consolidacion de estados financieros, debido a que la contabiidad es una sola donde se incluye a oficina central
i por anti 1.454 2.653 La Tasa promedio de Cajas de Ahorro al 31.12.19 en Moneda Nacional es 2,88% y en Ddlares es 0,30%. ¥ agencias
ME 1.877 La tasa promedio en Depdsitos a Plazo Fijo es 6,21% y la tasa promedio de Financiadores es 6,27%. ]
Otros Pagos Anticipados L Recuperacion de activos financieros
108.621 14.064 La ion del rubro al 31 de diciembre de 2020 y 2019, es la siguiente: o
Diversas
Comisiones por cobrar [¢)) 155.325 25.622 2020 2015
Gastos por recuperar 74.093 67.784 ey Bs Bs
Crédito Fiscal IVA 25.841 1.111 de Activos Fi
T : @ 71.535 107.377 Recuperacion de Capital M/N 120.165 304.058 p
Otras partidas pendientes de cobro I 187.937 46.055 Recuperacion de Capital M/E 3.286
@ & i otras por (72.149) (26.963) Recuperacion de Intereses M/N 1.445 511 \
Recuperacion de Intereses M/E 2 . " ‘ i
‘;‘g'izi zg'z:g pocacion; ds’Itarcscahy) Lic. Jose Luis Morales Rodriguez Lic. Wilson Zenteno Chara
= = disminucién prev. p/cobrar caretra y otras cuentas JEFE DE CONTABILIDAD SUBGERENTE DE OPE. Y
Disminucion de Prevision Especifica de Cartera M/N 851.163 876.411 i
0 Comisiones por Cobrar al 31 de diciembre de 2020 corresponden Disminucion de Prevision Especifica de Cartera M/E 127 140 Reg. Matricula 7097 Lic. Javier Mauricio Toledo Cariaga ADMINISTRACION
de Prevision Ciclica de Cartera M/N
e = GERENTE GENERAL
Comision por Cobrar Servicio ENTEL
Comision por Cobrar Sericio DELAPAZ 3.
Comision por Cobrar Servicio EPSAS 2. “ ” Nuestras Oficinas y Agencias
Comision pox Gobeae Servicio A VITALIGIA 2 LA SAGRADA FAMILIA” R.L.
Comision por Cobrar servicio UMSA 2 2 i OFICINA CENTRAL
EomisionpenCobaerSecvicl ol NN AT IANIN A COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA Av. Ecuador N° 2475 casi esq. Belisario Salinas- Telf. 2-141661
GERINORPIRICOBERE Sl Zona Sopocachi — La Paz.
Comision por Cobrac Serv 3. AGENCIA “PAMPAHASI”
T T aar CONSEJO DE ADMINISTRACION Av. Ciudad del Nifio esqg. Calle 4 N° 223 Telf. 2-259249
Comision por Cobee Servicie YPFD s Zona Pampahasi — La Paz.
DS B, BONG JUANA AZURDUY i Presidente: Fernando Mompo Siles AGENCIA “EL CARMEN"
e o . i i i 5 Av. Ramiro Castill Calle 3 N° 35 Telf. 2-218914
Comision por Cobrar sei BDP-SAM Vlcepres_ldente: Rodrigo Argote Pérez V. Ramiro Castillo esq. Calle elf. 2-
Comision por Cobrar Servicio BONO CANASTA FAMILIAR 11 Secretario: Aldo Terrazas Silva Zona Villa El C;‘armen — La Paz. -
Comsion por Cobrar servicio BONOG FAMILIA ¥ APODERADOS 24 Vocal: José Sainz Cardona AGENCIA “ENTRE RIOS
Comision por Cobrar servicio BONO FAMILIA ESPECIALES Y CEMA . Vocal: Margarita Prieto Salinas Av. Héroes del Pacifico N° 1645 — B Telf. 2-383573
Comision por Cobrar servicio BONO CANASTA FAMILIAR PERSONAS CON DISCAPACIDAD Consejero Suplente: Carlos Oblitas Villegas Zona El Tejar — La Paz.
Comision por Cobrar Servicio BONO CANASTA FAMILIAR JUANA AZURDUY 1 AGENCIA “SAGARNAGA”
Comision por Cobrar Servicio BONO UNIVERSAL 43 CONSEJO DE VIGILANCIA : Av. Sagarnaga N° 531 entre Max Paredes y
Comision por Cobrar Servicio SEGUROS PROTECCION COVID-19 2. Plaza Gran Poder, Edif. Gena Telf. 2- 491 026 - Zona Gran Poder — La Paz.
Comision por Cobar servicio BONG JUANCITO PINTO 1s. Presidente: Frida Luna Zelaya AGENCIA "BALLIVIAN"
< por Cobrar RENTA DIGNIDAD Secretario: Wilma Duefias de Pericon Av. Alfonso Ugarte, esq. José Chacon Nro.1230 Telf. 2-846680
1222253 Consejero Titular: Fernando Silvetty Vargas Zona Ballivian - El Alto.
@ o i dientes de cobro al 31 de diciembre de 2020 d AGENCIA "ZONA SUR"
ras partidas pendientes de cobro al 31 de diciembre de 2020 corresponden PLANTA EJECUTIVA.: Av. Ballivian Nro. 1613, esq. C. 23. el. 2-795052
T Zona Calacoto — La Paz.
Bs Gerente General: Mauricio Toledo Cariaga AGENCIA "SENKATA" i
Garantia por Ambientes en Alquiler Oficina Central 15.633 Subgerente Comercial: Cynthia Rojas Penaloza Av. Aconcagua Nro. 8374, casi esq. Mercedario Telf. 2-854284
Garantia por Ambientes en Alquiler Agencia Pampahasi 7.000 Subgerente de Operaciones y Adm: Wilson Zenteno Chara ﬂzﬁgﬁiﬁ‘a.QA.&' é'too- uE"
Garantia por Ambientes en Alquiler Agencia El Carmen 4.526 Jefe de Finanzas: Antonio Kierig von Borries Av. C T P - ol Ne 292 I. Cel. 671-9599
Gacatia por Ambicates en-Alquiles Ageacia Sagaensga 53550 Jefe de Contabilidad: José Luis Morales Rodriguez v. Carretera Panamericana 5 el. Cel. -95995
G ’ T g 5 & Jefe de Sistemas: Alvaro J. Rodriguez Gallardo Zona San Roque — EI Alto
Garantia por Ambientes en Alquiler Agencia Ballivian 3.500 Jefe de O&M y RSE: Lucia F. Quiroga Revich AGENCIA "VIA y OBRAS"
CHRRERESE, en Alquiles S 12.000 Auditor Interno: Tania Aguirre Quino Calle Aldana N° 240 el. 5-270078
Garantia por Ambientes en Alquiler Agencia Zona Sur 4.876 Asesor Legal: Alberto Ticona Machicado Zona Central — Oruro.
71.535




